GARANTIEERKI-ARUNG THERMOS GROUP COMPANIES

Robuste Materialien machen unser THERMOS®-Produkte zu langjéhrigen besténdigen und zuverl@ssigen Begleitern. Ein Versprechen, was wir
kompromisslos halten méchten und mit unserer THERMOS®-Garantie untermauern:

Die alfi GmbH Isoliergeféfie, Metall- und Haushaltswaren,
Ernst-Abbe-Strafle 14, 97877 Wertheim,

gewdhrt Verbrauchern auf das THERMOS®-Sortiment daher:

e 2 Jahre Garantie auf Material und Verarbeitung sowie
e 5 Jahre Garantie (gilt nicht fir ThermoCafé Produkte)

auf die Isolierleistung.

,Verbraucher” im Sinne dieser Garantie ist jede natirliche Person, die Eigentimer eines THERMOS®-Produktes ist und es nicht zum Weiterverkauf oder im
Rahmen ihrer gewerblichen selbststéndigen und beruflichen Tétigkeit erworben hat.

Diese Garantie gilt ausschlieBlich beim Erwerb von Produkten in Deutschland und Osterreich. Der Garantiezeitraum beginnt ab dem Datum des
Kaufbeleges des Produktes, nicht jedoch vor Erhalt der Ware. Die Garantie gilt nur fir Erst-Endverbraucher, also Verbraucher, die als erstes das Produkt
vom Hersteller, einem Héndler, oder einer anderen natirlichen oder juristischen Person, welche die THERMOS®-Produkte im Rahmen ihrer gewerblichen
und selbststandigen beruflichen Tatigkeit wiederverkauft.

Wir leisten eine Garantie nach unserer Wahl durch unentgeltliche Reparatur oder kostenlose Lieferung eines Ersatzteils oder aber eines gleichwertigen
Produktes. Sollte das betreffende Produkt nicht mehr hergestellt werden, behalten wir uns nach eigener Wahl vor, ein Ersatzprodukt aus unserem Sortiment
zu liefern, dass dem beanstandeten Produkt so nahe wie méglich kommt. Dariber hinausgehende Anspriche bestehen nicht.

Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit weder verldngert, noch ereuert, noch entstehen auf Garantieleistungen gesetzliche
Gewdhrleistungsanspriche.”

Ausschluss der Garantie:

Die alfi GmbH gewdhrt keine Garantie auf selbst verursachte Schéaden, die auf unsachgeméBe Handhabung zuriickzufihren sind. Die Garantieverpflichtung
erlischt ebenfalls, wenn Fehler oder Mangel entstehen, die auf Reparaturen und Abénderungen durch nicht autorisierte Dritte zuriickzufihren sind. Des
Weiteren gewdhrt die alfi GmbH keine Garantie auf Glasbruch, bzw. Bruch des Kapillares. Auch Verschleifiteile, wie z. B. Dichtungen, Stopfen oder
Verschlisse sowie Zubehérartikel, wie z. B. Kaffeefilter, Teefilter und Reinigungszubehér sind von der Garantie ausgeschlossen.
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Sofern die alfi GmbH bei Uberprifung des THERMOS®-Produktes feststellt, dass der vorliegende Fehler/Defekt nicht zur Geltendmachung von

Garantieansprichen berechtigt, sind die Kosten der Uberprifung vom Verbraucher zu tragen. Transportrisiken werden von der alfi GmbH nicht
Ubernommen.

Bitte beachten Sie:

Die geltenden gesetzlichen Sachméngelanspriche des Kunden im jeweiligen Erwerbsland bleiben durch die freiwillige Garantie der alfi GmbH unberihrt.



