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GARANTIEERKLÄRUNG 
AHAC d.o.o., Stopče 31, 3231 Grobelno, Slowenien, erklärt: 
• dass das Produkt während der Garantiezeit einwandfrei funktioniert, wenn Sie es gemäß seinem Zweck und 

den Gebrauchsanweisungen verwenden;
• dass wir auf Ihren Wunsch, wenn dies innerhalb der Garantiezeit erfolgt, auf unsere eigenen Kosten Mängel und 

Defekte des Produkts spätestens 45 Tage nach dem Datum der Anmeldung des Mangels beheben. Wir werden das 
Produkt, das nicht innerhalb der genannten Frist repariert wird, auf Ihre Anfrage durch ein neues ersetzen. Wir 
verlängern die Garantiezeit für die Reparaturzeit. Der Tag, an dem das Gerät in der autorisierten Servicewerkstatt 
eingeht und drei Werktage später in den Werkstätten repariert wurde, gilt als Erhalt der Wartung.

• dass der Verkäufer nicht für eine technische Entscheidung über mögliche Mängel qualifiziert ist und daher ohne die 
Meinung des technischen Dienstes des Importeurs nicht über den Austausch des Geräts entscheiden kann.

• Wir garantieren Wartung und Ersatzteile für die gesetzlich vorgesehene Mindestdauer.
• Wir garantieren die Qualität oder den ordnungsgemäßen Betrieb während der Garantiezeit, die mit der Lieferung des 

Produkts an den Verbraucher beginnt.
• Die Garantie gilt auf dem Gebiet von Deutschland und Österreich.

GARANTIEZEIT
Der Garantiegeber garantiert die Eigenschaften oder den einwandfreien Betrieb innerhalb der Garantiezeit von 24 
Monaten, die ab der Lieferung der Ware an den Verbraucher gilt. Wenn das Produkt für berufliche oder kommerzielle 
Zwecke verwendet wird, dh. Für die Zwecke, die über den normalen Haushaltsgebrauch hinausgehen, oder wenn das 
Gerät von einer Person verwendet wird, die nicht gemäß den geltenden Gesetzen als Verbraucher bestimmt ist, beträgt 
die Garantiezeit 12 Monate. Die Garantiezeit für alle Batterien / Akkus beträgt 12 Monate. Wir garantieren keinen 
Datenverlust. Wenn das beworbene Produkt keine Mängel aufweist, sind wir berechtigt, die angefallenen 
Diagnosekosten zu berechnen.
WARNUNG: Die Garantie schließt nicht die Rechte des Verbrauchers aus, die sich aus der Haftung des 
Verkäufers für Mängel der Ware ergeben.

Garantiebedingungen: 
• Bei Reklamationen, müssen Sie einen bestätigten Garantieschein und originale Rechnung (oder eine Fotokopie

davon) mitbringen.
• Das Produkt darf keinen mechanischen Schaden aufweisen.
• Eine dafür nicht befugte person darf nicht in das Produkt eingreifen.
• Der Käufer (Benutzer) hat das Gerät gemäß den vorgeschlagenen Anweisungen verwendet.
• Der Käufer muss das Gerät innerhalb von 8 Tagen nach dem Kauf über die sichtbaren Fehler informieren.
• Der autorisierte Service während der Garantiezeit ist nur AHAC d.o.o und MKF-Service Hausgeräte GmbH
• Garantiestempel und Siegel dürfen nicht beschädigt oder entfernt werden.

Erlöschung der Garantie: 
Die Garantie gilt nicht für Teile, die Verbrauchsmaterialien sind (Glühbirnen, Heizungen, Akkumulatoren, Muttern). 
Wir übernehmen auch keine Haftung für den Schäden, der während des Transports nach unserer Lieferung aufgrund 
unsachgemäßer Installation und Verwaltung des Geräts, mechanischer Defekte, Defekte aufgrund unprofessionellen und 
unachtsamen Umgangs mit dem Produkt während eines unbefugten Eingriffs in das Gerät entstanden ist, wenn ein Defekt auftritt. 
Aufgrund der Verwendung ungeeigneter Verbrauchsmaterialien, wenn nicht originale Teile im Gerät installiert sind, Defekte aufgrund 
übermäßiger Spannung im elektrischen Strom, höherer Gewalt, Blitzeinschlag, Akku-Auslauf, Reinigung des Geräts oder seiner Teile 
sowie Eindringen von Flüssigkeit in das Gerät. 
Vor der Repartur muss das Gerät von allen Verunreinigungen gereinigt werden und in der Originalverpackung sein. Andernfalls 
müssen wir Ihnen die Reinigung des Geräts zur Rechnung stellen. 
Bei Missbrauch und unsachgemäßer Anwendung, Anwendung von Gewalt und bei Arbeiten, die nicht von einem autorisierten Dienst 
ausgeführt wurden, erlischt die Gültigkeit der Garantie. Diese Garantie berührt nicht Ihre gesetzlichen Rechte.  

Entsorgung von elektrischen und elektronischen Altgeräte: 
(gültig in der Europäischen Union und in anderen europäischen Ländern mit getrennten Sammlung von Abfällen). 

 Dieses Symbol weist auf dem Produkt, der Verpackung oder in den entsprechenden Dokumenten darauf auf, dass Sie das 
Produkt nicht als Hausmüll entsorgt werden darf. Sie müssen es bei der entsprechenden Sammelstelle für das Recycling von 
elektrischen und elektronischen Geräten entsorgen. Das Recycling dieses Produkts trägt zum Schutz der natürlichen 
Ressourcen und zur Verhinderung der negativen Auswirkungen auf die Umwelt und die menschliche Gesundheit bei. Die 
Produktentsorgung muss den geltenden Abfallentsorgungsvorschriften entsprechen. Weitere Informationen über das Verhalten 

dieses Produkts sowie dessen Rückgabe und Recycling erhalten Sie von der örtlichen Gemeindeverwaltung, dem 
Versorgungsunternehmen oder dem Geschäft, in dem Sie das Produkt gekauft haben. Sie können die elektrischen und elektronischen 
Altgeräte kostenlos direkt an den Händler liefern, wenn er Ihnen die neuen elektrischen und elektronischen Geräte liefert.  
Wir entschuldigen uns für etwaige Fehler im Text. Alle Rechte vorbehalten 

GARANTIEKARTE 

AUTORISIERTER 
SERVICE 

DIENSTZEIT: Von MO bis FR: 7:00-16:00 

Kundeninformation Produktinformation 

Vorname und Name Produkttyp / Name 

Titel Typ und Modell 

E-Mail Seriennummer 

Telefon Hersteller 

Lieferungdatum / Beginn der Gültigkeit der Garantie Siegel und Unterschrift des Händlers 

MKF- Elektro-Service Hausgeräte GmbH, 
Vogelsangerstr. 482, 50829 Köln 0221-7171265            

mkf-service@t-onlin.de




