
BONECO
Herstellergarantie

Garantiehinweis

BONECO Produkte sind hochwertige Luftbehandlungsgeräte für den privaten Gebrauch und unterliegen umfassenden Qualitäts- und Funktionsprüfungen.

Sollte wider Erwarten eine Funktionsstörung in Ihrem Gerät auftreten kontaktieren Sie bitte Ihre Verkaufsstelle oder die zuständige BONECO Servicestelle.

Diese Garantie gewährt Ihnen bestimmte Rechte. Sie können möglicherweise auch andere Rechte haben, die sich beispielsweise aus den Gesetzen Ihres

Landes oder ähnlichem ergeben. Boneco schliesst, begrenzt oder setzt andere Rechte, die Sie haben könnten, nicht aus. Die Bestimmungen des deutschen

Produkthaftungsgesetzes und vergleichbarer ausländischer Vorschriften bleiben, soweit unabdingbar, unberührt.

Die vorliegende Herstellergarantie gilt für folgende Länder Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,

Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Schweiz,

Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Königreich, Vietnam, Zypern. Es wird explizit darauf hingewiesen, dass die vorliegende

Herstellergarantie nur für die oben genannten Länder anwendbar ist.

 

Garantieleistung

Für alle BONECO Produkte übernehmen wir für die Dauer von 24 Monaten eine Herstellergarantie. Die Garantiezeit wird durch eine Garantieleistung nicht

verlängert, auch nicht für ersetzte oder reparierte Teile.

Wenn ein Defekt festgestellt wird und eine gültige Reklamation innerhalb der Garantiezeit bei Boneco oder einem lizenzierten Servicepartner eingeht, wird

BONECO entweder (1) das Produkt kostenlos reparieren, neue oder überholte Ersatzteile verwenden, (2) das Produkt durch ein neues oder überholtes

Produkt ersetzen oder (3) die Rückerstattung des Produkts ohne eventuelle Versandkosten veranlassen. Das Wahlrecht zwischen Reparatur, Austausch oder

Rückerstattung liegt bei der BONECO AG.

 

Voraussetzung für Garantieleistung

Ein Garantieanspruch besteht nur bei Mängeln, die auf Grund von Material- und Herstellungsfehlern auftreten, nicht auf Grund natürlicher Abnutzung

(Beanspruchung). Der sachgemässe Gebrauch Ihres BONECO Gerätes, entsprechend der vorliegenden Bedienungsanleitung und Sicherheitshinweisen, ist

eine unbedingte Voraussetzung für die genannten Garantieleistungen.

Der Garantiezeitraum beginnt mit dem aus dem Original Kaufbeleg ersichtlichen Tag des Verkaufes an den Käufer (als Erstabnehmer) zu laufen.

Zur Geltendmachung Ihres Garantieanspruchs wird der original Kaufbeleg, aus dem sich Kaufdatum, Kaufpreis und Verkäufer ergeben, sowie die

Seriennummer des Geräts, die Sie dem Typenschild entnehmen können, benötigt.

Reparaturen und Änderungen müssen von BONECO oder einer von BONECO lizenzierten Servicestelle in ihrem Auftrag vorgenommen werden. Bei

Reparaturen durch Dritte besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung oder Ersatz von dadurch eventuell entstehenden Schäden. Dies gilt entsprechend bei

Verwendung von Teilen und Zubehör anderer Hersteller, sowie bei Verwendung von Teilen, die nicht von Boneco oder einem lizenzierten Servicepartner

montiert oder eingebaut wurden.

 

Garantieausschluss

Ausgeschlossen von der Garantieleistung sind Verschleissteile oder Verbrauchsgüter, die dem normalen Verschleiss und Verbrauch unterworfen sind sowie

Schäden, die durch unsachgemässen Gebrauch entstehen, der nicht der Bedienungsanleitung oder den Sicherheitshinweisen entspricht. Transportschäden

sind weiters von der Garantie ausgenommen, da diese umgehend zu reklamieren sind.

 

Garantiegeber:

BONECO AG

Espenstrasse 85

9443 Widnau

Schweiz

Tel: 00800 8595 8595

www.boneco.com

 

Support-Übersicht: https://www.boneco.com/de/boneco-service/kontakt

Garantiehinweis: https://www.boneco.com/garantie

Zubehör: https://shop.boneco.com/

 

Fragen zur Bestellung:

+41 71 727 8152

service@boneco.com
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