COLOP

MARKING SOLUTIONS

Garantiebedingungen flir COLOP Stempel (DACH)

Inhalt der Garantie

Eine Garantie von COLOP Stempelerzeugung Skopek GmbH & Co KG gelieferten Artikel
bezieht sich auf alle COLOP Stempelgeréate. Nicht unter die Garantie fallen individuell
gefertigte Textplatten und Handelswaren, die nicht das COLOP Waren oder Markenzeichen
tragen (bspw. Holzstempel, etc.) auch wenn diese in Verbindung mit COLOP Markenartikel
geliefert werden.

Dauer der Garantie
Die von COLOP Stempelerzeugung Skopek GmbH & Co KG gewahrte Garantie betragt 24
Monate ab Kaufdatum.

Garantieanspruch

Alle Stempelgerate sind flr den normalen, gegebenenfalls auch intensiven Birogebrauch
entworfen. Werden COLOP Stempelgeréte nicht fir derartige Zwecke verwendet, roher
Gewalt unterworfen oder extremen und normalerweise nicht tGblichen Bedingungen, auch
klimatischen unterworfen so kann eine Garantieanwendung auch innerhalb des genannten
Zeitraums nicht gewahrt werden. Jeder Garantieanspruch erlischt auch umgehend, wenn
Selbstfarbekissen eigenstandig nachgetrankt werden und dadurch Schaden am Kissen, der
Textplatte oder am Stempelgerat selber entstehen.

Garantieabwicklung

Bevor einem Garantieanspruch zugestimmt werden kann, muss eine Untersuchung des
betroffenen Artikels erfolgen. Dazu ist/ sind der/ die betroffene/n Stempel an COLOP
zusammen mit einer Erlauterung des Mangels je Stempel zuriickzusenden. Nach Prifung
des Mangels erfolgt entsprechend dem Ergebnis eine Gutschrift, eine Umwandlung in ein
Neuprodukt (bei Vorliegen eines Garantiefalls) oder eine Ricksendung des Artikels auf
Kosten des Kunden (falls kein Garantiefall vorliegt). In bestimmten Fallen kann hier unter
Umstanden eine abweichende Regelung getroffen werden kann.

Gewahrleistungsanspriiche
Alle gesetzlich vorgesehenen Gewahrleistungsanspriche bleiben von dieser
Garantieregelung unberhrt und vollinhaltlich giltig.
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Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von COLOP. Reklamationen nur sofort nach Warenerhalt. Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Sitz des Lieferanten. =
All goods delivered remain property of COLOP until full payment has been effected. Complaints can only be recognized immediately after receipt of the goods. Place of jurisdiction: Wels, Austria.



