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maobel die mitdenken - seit 1896

Garantiebedingungen mauser einrichtungssysteme GmbH & Co. KG (Stand: 01.01.2019)
Mauser einrichtungssysteme GmbH & Co. KG, Nordring 25, D-34497 Korbach

Unsere Garantiebedingungen gelten fur innerhalb der Européischen Union gekaufte Waren. Die
Garantie gilt fir alle mauser Produkte. Wir ibernehmen die Garantie fiir einwandfreie Beschaffenheit
und Funktionsfahigkeit unserer technischen Erzeugnisse nach MaRRgabe der folgenden Bedingungen:

§ 1 Garantiezeit

Die Garantiezeit beginnt mit der Auslieferung ab Werk (Herstelldatum) und setzt eine normale
Nutzung im 1-Schicht-Betrieb a 8 Stunden voraus. Fir alle mauser Mobel betragt die Garantiezeit 5
Jahre. Es obliegt dem Kunden, zu belegen, dass der auf einem Material- und/oder Herstellungsfehler
beruhende Mangel innerhalb der Garantiezeit aufgetreten ist. Bei Gewéhr- und Garantieleistungen
bendtigen wir unsere Auftragsnummer und die Fertigungsnummer (siehe Typenschild(er)).

Ausgenommen von dieser Garantiezeit sind die Antriebssaulen, -motoren, Steuerungs- und
Bedienelementen von elektromotorischen Tischen und Regalanlagen. Fir diese gilt eine Garantie von
5.000 Hubzyklen bzw. von 2 Jahren (im 1-Schicht-Betrieb).

§ 2 Garantieleistungen

(1) Fur die Wiederherstellung einer einwandfreien Beschaffenheit und Funktionsfahigkeit, die nach
unserer Wahl durch Reparatur oder Lieferung von Ersatzteilen / -produkten geschieht, tUbernehmen
wir

a. wahrend der Garantiezeit die Lieferung samtlicher Ersatzteile (Ausnahme siehe § 4) ohne
Berechnung
b. Fracht-, Fahrt- sowie Lohnkosten bis zu 2 Jahren nach Lieferung

Nach Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistung behalt sich mauser vor, Fracht-, Fahrt- sowie
Lohnkosten zu berechnen.

(2) Kosten fur Leistungen auf3erhalb der Garantieleistungen:

a. Arbeitszeit 49,00 EUR / h
b. Fahrtkosten 0,75 EUR / km

Diese Preise sind Nettopreise und beziehen sich auf Leistungen innerhalb Deutschlands (Festland).
Liegt der Leistungsort auRerhalb Deutschlands, so werden hierfir gesonderte Fahrtkosten in
Rechnung gestellt. Gerne erstellen wir Ihnen jeweils ein separates Angebot.

§ 3 Garantieeinschrankungen

Durch erbrachte Garantieleistungen (8 2) wird die Garantiezeit (8 1) nicht erneuert, verlangert oder
unterbrochen. Eventuelle weitergehende Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberthrt. Wir haften
jedoch nicht, falls der Kunde den Schaden grob fahrlassig verursacht.

§ 4 Garantieausschlisse
Von unserer Garantie sind ausgeschlossen:

(1) Schaden durch nicht bestimmungsgemalen Einsatz, durch unsachgeméfie Behandlung
oder durch Nichtbeachten der Bedienungsanleitung

(2) Schaden aufgrund extremer klimatischer Bedingungen oder Umgebungseinfliissen (z. B.
Saure, Nésse, etc.)

(3) Schaden aufgrund unsachgemaler Eingriffe oder Wartung durch von uns nicht
bevollméachtigten Personen.

(4) Naturliche Abnutzung bei Verschleildteilen (wie Bezugsstoffe, Rollen, Fiihrungen, etc.)
(5) Schaden aufgrund vom Kunden gewiinschter Abweichungen von der Serienausfihrung
(Sonderausfiihrung; z. B. Uberlackierungen von Kunststoffteilen, Sonderfurniere, bei einer
nicht mit uns abgestimmter Anderung des Produkts, usw.)

Zusatzlich verweisen wir auf unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.



